ДОГОВІР ПРИЄДНАННЯ №________
про надання послуг з централізованого опалення, постачання гарячої води 
м. Вінниця









«___»_________________20____р.

КП ВМР «Вінницяміськтеплоенерго» в особі ________________________________________________________________, який діє на підставі _________________________________________________(далі - ВИКОНАВЕЦЬ), з одного боку, і гр. _______________________________________________________________________________, який (яка) є власником (наймачем, орендарем) квартири (приватного будинку)   (далі - СПОЖИВАЧ), з іншого боку, уклали цей Договір про наступне:

 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.  ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язується надавати СПОЖИВАЧЕВІ – власнику (наймачу) квартири та членам його сім’ї, а також іншим особам, які фактично проживають у квартирі за адресою м. Вінниця ________________________буд. № ______ кв. № ______ вчасно та відповідної якості послуги з опалення та гарячого водопостачання, а СПОЖИВАЧ зобов’язується своєчасно оплачувати надані послуги за встановленими тарифами у строки та на умовах, що передбачені цим договором.

1.2.  Предметом Договору є такі послуги:



- централізоване опалення;  
               -  централізоване гаряче водопостачання.
      1. 3.  Суб’єкти користування послугами та характеристика об’єкта надання послуг (на момент укладання договору):

· мешканці _____ чоловік, в т.ч. які мають право на пільги, а саме:

категорія пільги _____________________, № посвідчення _____________, дата ____ ___________ ________ р., % _____ , кількість _____ осіб;

категорія пільги _____________________, № посвідчення _____________, дата ____ ___________ ________ р., % _____ , кількість _____ осіб;

· тип квартири _______________ (кутова, не кутова); розташована на _______ поверсі, в _______ під’їзді;

· опалювальна площа _______ кв.м, висота стелі _______ м.

· заборгованість за надані послуги з теплопостачання на момент підписання договору становить ______________________грн.;

1.4. У разі встановлення квартирних засобів обліку води і (або) теплової енергії ВИКОНАВЕЦЬ зобов’язаний, за заявою споживача, забезпечити взяття цих засобів обліку на абонентський облік у тижневий строк.
Характеристика засобів обліку води і теплової енергії
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	Вид засобу обліку води і теплової енергії
	Тип засобу обліку води і теплової енергії
	Заводський номер
	Показання станом на
___________20__р.
	Місце встановлення
	Примітка
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1.5. Про зміни в п.1.3. Договору  СПОЖИВАЧ повідомляє ВИКОНАВЦЯ письмово. Зміни в Договір вносяться та пільги враховуються з дня звернення та надання ВИКОНАВЦЮ про це письмового документу (технічний паспорт приміщення, довідка про склад сім’ї, підстава для пільг, інше).

1.6. При заміні  приладу обліку, зі  СПОЖИВАЧЕМ  укладається  ДОДАТКОВА  УГОДА:

-  «Про порядок розрахунків та ведення обліку спожитої гарячої води»;

- «Про порядок розрахунків та ведення обліку спожитої теплової енергії».

Яка є невід’ємною  частиною цього договору.
 2. ТАРИФИ НА ПОСЛУГИ ТА ЇХ ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ
2.1  Вартість наданих послуг визначається за тарифами та нормами, погодженими  регуляторними органами згідно чинного законодавства, які на день укладання Договору становлять:

· опалення: за двоставковим тарифом:
умовно-постійна складова (абонплата) 
-                     грн./кв.м. в місяць нараховується протягом року;
умовно-змінна складова (теплова енергія) 
-                     грн/кв.м  в місяць протягом опалювального сезону (без приладів обліку);





або
-                     грн. за Гкал (у разі наявності засобів обліку).
-
за гарячу воду за умови підключення рушникосушильників до системи гарячого водопостачання:
за 1 особу                      грн/міс. (без приладів обліку) та                         грн/куб.м. (при наявності приладів обліку);

       -    за гарячу воду за умови підключення рушникосушильників до системи централізованого опалення або їх відсутності:

           .                     за 1 особу                      грн/міс. (без приладів обліку) та                         грн/куб.м. (при наявності приладів обліку)
2.2. У разі зміни тарифу або порядку розрахунків ВИКОНАВЕЦЬ інформує СПОЖИВАЧА через засоби масової інформації або письмово. ВИКОНАВЕЦЬ проводить розрахунки з дня зміни тарифу або порядку розрахунків, без внесення змін до цього Договору. 
2.3. Плата умовно-постійної складової опалення справляється щомісячно з розрахунку опалювальної площі квартири, умовно-змінної – протягом опалювального сезону з розрахунку: за наявності засобів обліку за їх показаннями згідно з «Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення». Розмір щомісячної плати за послугу з централізованого опалення визначається згідно з нормативами (нормами) споживання та з урахуванням фактичної температури зовнішнього повітря і фактичної кількості діб надання цієї послуги в місяці, який є розрахунковим у разі:

· відсутності засобів обліку(
· несправності квартирних засобів обліку, що не підлягає усуненню, з моменту її виявлення  (у разі відсутності (несправності)  будинкового засобу обліку)(
· відсутності у виконавця показань квартирних засобів обліку за розрахунковий період з подальшим перерахунком відповідно до п.18 Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення (далі - Правила) (у разі відсутності (несправності) будинкового засобу обліку).
Показання квартирних засобів обліку щомісяця знімаються споживачами та зазначаються в платіжному документі, наданому виконавцем, або надаються виконавцю будь-яким іншим способом (за допомогою телефонного зв'язку, електронних сервісів, запроваджених виконавцем тощо).

 3. ОПЛАТА СПОЖИТИХ ПОСЛУГ
            3.1. Розрахунковим періодом є календарний місяць. СПОЖИВАЧ зобов'язаний вносити плату за надані послуги до 20 числа  місяця наступного за розрахунковим періодом (місяцем).
            3.2.  СПОЖИВАЧ вносить плату за послуги на рахунок ВИКОНАВЦЯ із спеціальним режимом використання в пунктах прийому платежів.

            3.3.  За наявності у квартирі засобів обліку води і теплової енергії справляння плати за нормативами (нормами) споживання не допускається, крім      випадків передбачених Правилами і договором на встановлення  засобів обліку. Плата за послуги справляється згідно з нормативами (нормами) споживання та з урахуванням фактичної температури зовнішнього повітря і фактичної кількості діб надання цієї послуги в місяці, який є розрахунковим у випадках визначених п.2.3. даного Договору.
 3.4. СТОРОРОНИ домовилися, що всі платежі за послуги з теплопостачання, що вносяться СПОЖИВАЧЕМ на поточний рахунок ВИКОНАВЦЯ, погашають заборгованість попереднього періоду, при її наявності, не залежно від призначення платежу, вказаного в платіжному документі.

            3.5. У разі встановлення будинкових засобів обліку теплової енергії споживач сплачує умовно-змінну частину вартості послуг згідно з їх показниками пропорційно опалювальній площі квартири. У разі перевищення розрахункової потужності приладів опалення (радіаторів), СПОЖИВАЧ додатково сплачує згідно акту обстеження та розрахунку ВИКОНАВЦЯ.
             3.6.  У разі перерви в наданні послуг,ненадання або надання їх  не в повному обсязі, відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання виконавець здійснює перерахунок розміру плати згідно з додатком до Правил.
             3.7.  За  несвоєчасне внесення плати із споживача стягується пеня, згідно чинного законодавства України.

 4. ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

4.1 Споживач має право на:
4.1.1.отримання своєчасно та належної якостi послуг згiдно iз законодавством та умовами цього договору;
4.1.2.отримання в установленому законодавством порядку iнформацiї про перелiк послуг, їх вартiсть, загальну суму мiсячного платежу, структуру тарифiв, нормативiв (норм) споживання, режиму надання послуг, їх споживчi властивостi;
      4.1.3.вiдшкодування збиткiв, завданих його майну та/або примiщенню, шкоди, заподiяної його життю чи здоров’ю внаслiдок неналежного надання або ненадання послуг;

    4.1.4.зменшення розмiру плати в разi ненадання послуг, надання їх не в повному обсязi, зниження якостi, зокрема вiдхилення їх кiлькiсних та/або якiсних показникiв вiд затверджених нормативiв (норм) споживання;

    4.1.5. усунення виконавцем виявлених недолiкiв у наданнi послуг протягом установленого Кабiнетом Мiнiстрiв України строку;

    4.1.6.несплату вартостi послуг за перiод тимчасової вiдсутностi споживача i членiв його сiм’ї (у разi вiдключення виконавцем холодної та гарячої води i опломбування запiрних вентилiв у квартирi (приватному будинку) та вiдновлення надання вiдповiдних послуг шляхом зняття пломб за власний рахунок протягом доби згiдно з письмовою заявою;

    4.1.7.зменшення розмiру плати за послуги у разi тимчасової вiдсутностi споживача та/або членiв його сiм’ї, на пiдставi письмової заяви та офiцiйного документа, що пiдтверджує його/їх вiдсутнiсть (довiдка з мiсця тимчасового проживання, роботи, лiкування, навчання, проходження вiйськової служби, вiдбування покарання);

    4.1.8. перевiрку кiлькiсних та/або якiсних показникiв надання послуг (якiсть i тиск води, температура гарячої води, температура повiтря у примiщеннях тощо) у порядку, встановленому Правилами, iншими актами законодавства України та цим договором. Витрати, пов’язанi з перевiркою кiлькiсних i якiсних показникiв надання послуг, вiдшкодовуються виконавцем у разi обґрунтованостi звернення споживача та споживачем — у разi необґрунтованостi такого звернення;

    4.1.9. установлення квартирних засобiв облiку води i теплової енергiї та взяття їх на абонентський облiк;

    4.1.10.  ознайомлення з нормативно-правовими актами у сферi житлово-комунальних послуг;

    4.1.11.  внесення за погодженням з виконавцем у договiр змiн, що впливають на розмiр плати за послуги;

    4.1.12. звiльнення вiд плати за послуги у разi їх ненадання та отримання компенсацiї за перевищення строкiв проведення аварiйно-вiдбудовних робiт;

    4.1.13. укладення з виконавцем договору про замiну або ремонт технiчно несправних санiтарно-технiчних приладiв, пристроїв, обладнання та квартирних засобiв облiку.

    4.1.14. отримання інформації про умови надання доступу до персональних даних, зокрема інформацію про третіх осіб, яким передаються його персональні дані, що містяться у відповідній базі персональних даних, мати доступ до своїх персональних даних, що містяться у базі Виконавця.
4.2 Споживач зобов’язаний:
    4.2.1. своєчасно, в установлений договором строк, оплачувати надані послуги за встановленими тарифами;
    4.2.2. повiдомляти ВИКОНАВЦЯ про осiб, строк тимчасового проживання яких у квартирi (приватному будинку) більше одного місяця на рік, а також протягом мiсяця про змiни, що вiдбулися у станi санiтарно-технiчного обладнання (опалювальні прилади, рушниковисушувачі, змішувачі тощо) (за умови проведення розрахункiв за наданi послуги згiдно з нормативами (нормами) споживання) та інші відомості, що впливають на розмір нарахувань протягом розрахункового періоду;
    4.2.3. забезпечити доступ до вiдповiдної iнженерної мережi, арматури, квартирних засобiв облiку води i теплової енергiї представникiв виконавця за наявностi в них вiдповiдного посвiдчення.
    4.2.4.  дотримуватися вимог нормативно-правових актiв у сферi житлово-комунальних послуг;
    4.2.5.  забезпечувати цiлiснiсть квартирних засобiв облiку води i теплової енергiї та не втручатися в їх роботу;
    4.2.6.  у разi несвоєчасного внесення плати за послуги сплачувати пеню в установленому законом  розміром;
    4.2.7.  повiдомляти у десятиденний строк виконавця про втрату права на пiльги;
    4.2.8.  своєчасно вживати заходiв до усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;
    4.2.9.  за власний рахунок проводити ремонт та замiну санiтарно-технiчних приладiв, пристроїв та обладнання, що вийшли з ладу з його вини;
    4.2.10. своєчасно проводити пiдготовку квартири (приватного будинку) i його санiтарно-технiчних приладiв, пристроїв та обладнання до експлуатацiї в осiнньо-зимовий перiод;
             4.2.11. у разi встановлення виконавцем факту несанкцiонованого втручання в роботу засобiв облiку води i теплової енергiї вiдшкодовувати вартiсть робiт з проведення їх експертизи, метрологiчної повiрки та ремонту згiдно iз законодавством;
             4.2.12. вiдшкодовувати виконавцю витрати з проведення аналiзу якiсних показникiв послуг у разi необґрунтованостi претензiй.
    4.2.13. споживач не має права самовільно, з порушенням проектних рішень переобладнувати і використовувати не за призначенням та псувати санітарно-технічне обладнання житлових будинків і житлових приміщень. 

    4.2.14.  своєчасно проводити перiодичну повірку  квартирних засобiв облiку води і теплової енергії.
    4.3. Виконавець має право:

        4.3.1.  вимагати від СПОЖИВАЧА  оплати вартості наданих послуг згідно встановлених тарифів та в строки обумовлені цим Договором.

        4.3.2.  нараховувати у разi несвоєчасного внесення споживачем плати за наданi послуги пеню у розмiрi, встановленому законодавством;  здійснювати нарахування за надані послуги за розрахунковий період;
            4.3.3. вносити за погодженням iз споживачем змiни у цей договiр, що впливають на розмiр плати за послуги (кількість мешканців, підвищення благоустрою квартири тощо) з оформленням додатка до нього;
            4.3.4.  вимагати вiд споживача дотримання нормативно-правових актiв у сферi житлово-комунальних послуг;

            4.3.5.  вимагати вiд споживача своєчасного усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або вiдшкодування вартостi вiдповiдних робiт;

           4.3.6. доступу до примiщення споживача для лiквiдацiї аварiй, у тому числi несанкцiонованого, вiдповiдно до встановленого законом порядку усунення недолiкiв у роботi санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, його встановлення i замiни, проведення технiчного та профiлактичного огляду i перевiрки показань квартирних засобiв облiку води i теплової енергiї вiдповiдно до законодавства;

           4.3.7. у разi виникнення сумнiвiв щодо правильностi показань квартирних засобiв облiку води i теплової енергiї звернутися до акредитованої лабораторiї для проведення експертизи їх технiчного стану та метрологiчної повiрки;

           4.3.8. здійснювати контроль за одержанням послуг шляхом проведення огляду технічного стану санітарно-технічного обладнання у СПОЖИВАЧА та перевірки показань засобів обліку і вносити відповідні зміни до Договору, пов'язані з виявленням нових даних, які впливають на розмір платежів.
      4.3.9. здійснювати обробку персональних даних СПОЖИВАЧА, дії щодо їх захисту, а також надавати часткове або повне право обробки персональних даних третім особам для цілей, пов'язаних із виконанням цього Договору та у відповідності до чинного законодавства.
  4.4. Виконавець зобов’язаний:

      4.4.1. своєчасно надавати споживачу послуги в установлених обсягах, належної якостi, безпечнi для його життя, здоров’я та якi не спричиняють шкоди його майну,  вiдповiдно до вимог законодавства, Правил та цього договору;

          4.4.2. iнформувати споживача про здійснення перевірки показань квартирних засобів обліку, адресу та номер телефону диспетчерської, аварiйної або аварiйно-диспетчерської служби (зазначаються в договорi i рахунках на сплату послуг, а також розмiщуються на дошках оголошень в усiх пiд’їздах багатоквартирного будинку, а також на дошках оголошень, розташованих поблизу житлового будинку);

 4.4.3. після отримання показань квартирних засобів обліку, якщо вони відрізняються від розрахованих за показаннями будинкового лічильника, виконавець здійснює коригування плати за надану послугу в наступному розрахунковому періоді шляхом зменшення або збільшення обсягів спожитої споживачем послуги, що відображається окремо у виставленому рахунку (платіжному документі) наступного періоду;
     4.4.4. надавати споживачевi в установленому порядку iнформацiю про перелiк послуг, їх вартiсть, загальну вартiсть мiсячного платежу, структуру тарифiв, нормативи (норми) споживання, режим надання послуг, їх споживчi властивостi, якiснi показники надання послуг, граничнi строки усунення аварiй або iнших порушень порядку надання послуг, можливі способи передачі показань квартирних засобів обліку (шляхом заповнення відповідних граф у платіжних документах, за допомогою телефонного зв’язку чи електронних сервісів, запроваджених виконавцем, тощо), а також iнформацiю про Правила (зазначається у цьому договорi, а також розмiщується на дошцi оголошень у примiщеннi виконавця);

     4.4.5. контролювати установленi мiжповiрковi інтервали;
     4.4.6.  проводити два рази на рiк перевiрку стану внутрiшньобудинкових систем багатоквартирного будинку iз складенням вiдповiдного акта;

     4.4.7.  узгодити iз споживачем не пiзнiше нiж за три робочих днi до проведення планових робiт всерединi житлового примiщення час доступу до такого примiщення з наданням йому вiдповiдного письмового повiдомлення;

     4.4.8.  повiдомляти споживача про плановану перерву в наданнi послуг через засоби масової iнформацiї, а також письмово не пiзнiше нiж за 10 днiв до її настання (крiм перерви, що настає внаслiдок аварiї або дiї непереборної сили) iз зазначенням причини та часу перерви в наданнi послуг;

     4.4.9.  вiдновлювати надання послуг за письмовою заявою споживача шляхом зняття протягом доби пломб iз запiрних вентилiв у квартирi (приватному будинку);

     4.4.10.  забезпечувати за заявою споживача взяття у тижневий строк на абонентський облiк квартирних засобiв облiку;

     4.4.11. iнформувати споживача протягом доби з дня виявлення недолiкiв у роботi внутрiшньобудинкових iнженерних систем та/або iнженерного обладнання, що розташованi за межами багатоквартирного будинку або житлового будинку (у разi його особистого звернення - невiдкладно), про причини та очiкувану тривалiсть зупинення надання послуг або обмеження їх кiлькостi, а також про причини порушення якiсних показникiв надання послуг;

     4.4.12.  усувати аварiї та iншi порушення порядку надання послуг, а також виконувати заявки споживачiв у строк, установлений законодавством i цим договором;

    4.4.13.  вести облiк скарг (заяв, вимог, претензiй) споживачiв щодо кiлькостi та якостi надання послуг, а також облiк їх виконання;

    4.4.14. зменшувати розмiр плати за послуги у разi тимчасової вiдсутностi споживача та/або членiв його сiм’ї на пiдставi письмової заяви та офiцiйного документа, що пiдтверджує його/їх вiдсутнiсть (довiдка з мiсця тимчасового проживання, роботи, лiкування, навчання, проходження вiйськової служби, вiдбування покарання);

    4.4.15. звiльняти вiд плати за послуги у разi їх ненадання та виплачувати компенсацiю за перевищення строкiв проведення аварiйно-вiдбудовних робiт;

    4.4.16.  проводити перерахунок розмiру плати за надання послуг у разi ненадання їх або надання не в повному обсязi, зниження якостi, зокрема вiдхилення їх кiлькiсних та/або якiсних показникiв вiд затверджених нормативiв (норм) споживання, в порядку, встановленому Кабiнетом Мiнiстрiв України та визначеному цим договором;

    4.4.17.  своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;

    4.4.18. вiдшкодовувати збитки, завданi майну та/або примiщенню споживача та/або членiв його сiм’ї, шкоду, що заподiяна його життю чи здоров’ю внаслiдок неналежного надання або ненадання послуг, а також моральну шкоду в порядку та розмiрi, якi визначаються вiдповiдно до законодавства i цього договору;

4.4.19. сплачувати споживачу неустойку (штраф, пеню) у разi ненадання послуг або надання послуг неналежної якостi у порядку та у випадках, передбачених законодавством i цим договором;
4.4.20  виконувати iншi обов’язки вiдповiдно до законодавства та цього договору.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
  5.1. СПОЖИВАЧ несе вiдповiдальнiсть згiдно iз законодавством i цим договором за:
     5.1.1. недотримання вимог нормативно-правових актiв у сферi житлово-комунальних послуг;
 5.1.2. несвоєчасне внесення платежiв за послуги - шляхом сплати пенi;

 5.1.3. втручання у роботу засобiв облiку води i теплової енергiї;

 5.1.4. порушення зобов’язань, установлених законодавством i цим договором.

      5.2. ВИКОНАВЕЦЬ несе відповідальність у разі:

5.2.1. неналежного надання або ненадання послуг, що призвело до заподiяння збиткiв, завданих майну та/або примiщенню споживача, шкоди, що заподiяна його життю чи здоров’ю, - шляхом вiдшкодування збиткiв;

5.2.2. надання послуг не в повному обсязi, зниження їх якостi, зокрема зниження їх кiлькiсних та/або якiсних показникiв - шляхом зменшення розмiру плати та виплати споживачевi компенсацiї за перевищення строкiв проведення аварiйно-вiдбудовних робiт у розмiрi, встановленому законодавством.

5.2.3.  порушення прав споживачiв згiдно iз законодавством;

5.2.4. порушення зобов’язань, установлених цим договором або законодавством.

 6. ТОЧКИ РОЗПОДІЛУ, В ЯКИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПЕРЕДАЧА ПОСЛУГ ВІД ВИКОНАВЦЯ СПОЖИВАЧЕВІ

         6.1. Точками розподілу, в яких здійснюється передача послуг  , є:

· з централізованого опалення - відгалуження від стояків у межах квартири;

· постачання гарячої води - після першої водозапірної арматури на відгалуженні від стояка у квартирі споживача;

7.  ПОРЯДОК ВСТАНОВЛЕННЯ ФАКТУ НЕНАЛЕЖНОГО НАДАННЯ АБО НЕНАДАННЯ ПОСЛУГ ТА РОЗВ'ЯЗАННЯ СПОРІВ

7.1. У разi неналежного надання або ненадання послуг виконавцем споживач повiдомляє про це виконавця в уснiй формi за допомогою телефонного зв’язку чи у письмовiй  формi за адресами, що зазначенi в цьому договорi.

 У повiдомленнi зазначається прiзвище, iм’я та по батьковi, точна адреса проживання споживача, а також найменування виду неналежно наданої або ненаданої послуги. Повiдомлення споживача незалежно вiд його форми (усна або письмова) обов’язково реєструється представником виконавця у журналi реєстрацiї заявок споживачiв. Представник виконавця зобов’язаний повiдомити споживачевi вiдомостi про особу, яка прийняла повiдомлення (прiзвище, iм’я та по батькові), реєстрацiйний номер повiдомлення та час його прийняття.

  7.2. Представник виконавця, якому вiдомi причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов’язаний невiдкладно повiдомити про це споживача та зробити вiдповiдну вiдмiтку в журналi реєстрацiї заявок, що є пiдставою для визнання виконавцем факту неналежного надання або ненадання послуг.

  7.3. Представник виконавця, якому не вiдомi причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов’язаний узгодити з виконавцем точний час та дату встановлення факту ненадання послуг, надання їх не у повному обсязi або перевiрки кiлькiсних та/або якiсних показникiв надання послуг. У разi необхiдностi проведення такої перевiрки у примiщеннi споживача представник виконавця повинен з’явитися до споживача не пiзнiше трьох робочих днів з моменту реєстрації заявки в журналі.
  7.4. У разi незгоди з результатами перевiрки кiлькiсних та/або якiсних показникiв надання послуг споживач i виконавець визначають час i дату повторної перевiрки, для проведення якої запрошується представник уповноваженого органу виконавчої влади та/або органу мiсцевого самоврядування, а також представник об’єднання споживачiв. За результатами проведення повторної перевiрки складається акт про неналежне надання або ненадання послуг, який пiдписується споживачем (його представником), представником виконавця, представниками уповноваженого органу виконавчої влади та/або органу мiсцевого самоврядування, а також представником об’єднання споживачiв.

  7.5. За результатами перевiрки складається акт-претензiя про неналежне надання або ненадання послуг (далi - акт-претензiя), який пiдписується споживачем та представником виконавця згiдно з додатком 2 до Правил. Акт-претензiя складається у двох примiрниках по одному для споживача та виконавця.

 7.6. У разi неприбуття представника виконавця в установлений договором строк для проведення перевiрки кiлькiсних та/або якiсних показникiв або необґрунтованої вiдмови вiд пiдписання акта-претензiї такий акт вважається дiйсним, якщо його пiдписали не менш як два споживачi.

 7.7. Акт-претензiя реєструється уповноваженими особами виконавця у журналi реєстрацiї актiв-претензiй згiдно з додатком 3 до Правил. Виконавець зобов’язаний розглянути такий акт i повiдомити протягом трьох робочих днiв споживача про її задоволення або про вiдмову у задоволеннi з обґрунтуванням причин такої вiдмови. У разi ненадання протягом установленого строку виконавцем вiдповiдi вважається, що вiн визнав викладенi в актi-претензiї факти 
неналежного надання або ненадання послуг. Спори щодо задоволення претензiй споживачiв розв’язуються у судi. Споживач має право на досудове розв’язання спору шляхом задоволення пред’явленої претензiї.

8. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 

 8.1. Сторони звільняються від відповідальності згідно з цим договором у разі настання дії непереборної сили (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з умовами договору.

9. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 
          9.1. Договір набирає чинності з дня його укладення, при умові завершення робіт, щодо підключення зовнішніх мереж СПОЖИВАЧА до мереж ВИКОНАВЦЯ, та діє протягом одного року, а в частині проведення розрахунків – до повного їх завершення.  Договір вважається щороку  продовженим, якщо за місяць до закінчення строку його дії однією із сторін не буде письмово заявлено про його розірвання або необхідність перегляду.
         9.2.  Недійсність окремих положень Договору не тягне за собою недійсність цього Договору вцілому.

         9.3. Договір може бути розірваний достроково у разі: зникнення потреби в отриманні послуги або відмови споживача від користування послугами виконавця, переходу права власності (користування)  на квартиру до іншої особи, невиконання умов договору сторонами договору.
         9.4. Цей Договір складений у двох примірниках, один із яких знаходиться в СПОЖИВАЧА, другий - у ВИКОНАВЦЯ. 

         9.5. У випадках, не передбачених умовами даного Договору, Сторони керуються ”Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення”, “Законом про теплопостачання”, Законом України "Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання"  та чинним законодавством України, що регулює надання житлово-комунальних послуг. 
         9.6. З метою належного виконання Сторонами умов цього Договору та у відповідності до Закону України “Про захист персональних даних” від 01.06.2010р. № 2297-VI, Споживач, як суб'єкт персональних даних, надає Виконавцю дозвіл щодо обробки його персональних даних.

10. ІНШІ УМОВИ

10.1. Договір складений на підставі типового договору, затвердженого постановою КМУ від 21 липня 2005 року №630, та є договором приєднання відповідно до частини сьомої статті 26 ЗУ «Про житлово-комунальні послуги».
Згідно ст.634 Цивільного кодексу України договором приєднання є договір, умови якого встановлені однією із сторін у формулярах або інших формах, який може бути укладений лише шляхом приєднання другої сторони до запропонованого договору  в цілому. Друга сторона не може запропонувати свої умови договору.

10.2. Даний договір відповідно до ч.3 статті 631 Цивільного кодексу України, поширює свою дію на відносини, що склались між виконавцем та споживачем послуг, які були між ними до його заключення.

10.3. У разі внесення змін до будь-якого нормативно-правового акта, або втрату ним чинності шляхом набрання юридичної сили новим нормативно правовим актом, сторони зобов’язуються, керуватися новим актом без внесення змін до договору.

10.4. Будь які попередні переговори, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості сторін з питань, що так чи інакше стосуються питань цього договору, втрачають юридичну силу, але можуть братись до уваги при тлумаченні умов цього договору.

10.5. Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею у цьому договорі реквізитів та зобов’язується своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несе ризик настання пов’язаних із ним несприятливих наслідків.
10.6. Всі виправлення за текстом цього договору мають силу та можуть братися до уваги виключно за умов, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами Сторін. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.
10.7.  Умови зазначені в п. 6.1., відносяться до внутрішньобудинкової мережі, яка не входить до меж відповідальності та  обслуговування виконавця. Виконавець обслуговує   теплові мережі до зовнішньої стіни житлового будинку споживача.
10.8. Внутрішньобудинкові мережі систем опалення і гарячого водопостачання обслуговуються відповідною експлуатаційною організацією (ЖЕК, ЖЕО, ЖКК, ОСББ) на підставі договорів між СПОЖИВАЧЕМ і експлуатаційною організацією. Розрахунки по таких договорах СПОЖИВАЧ робить самостійно.

10.9. Усі правовідносини, що виникають з цього договору або пов’язані із ним, у тому числі пов’язані із чинністю, укладенням, зміною та припиненням цього договору, тлумачення його умов, визначення наслідків недійсності або порушення договору, регламентуються цим договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосованими до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.
11. СТОРОНИ
	ВИКОНАВЕЦЬ
	СПОЖИВАЧ

	Комунальне підприємство Вінницької міської ради 

«Вінницяміськтеплоенерго»     
м. Вінниця, вул. 600-річчя, 13

Р/рахунок 26032901000661 в ОПЕРВ Вінницьке обласне

 управління АТ «Ощадбанк»
МФ 302076, ЄДРПОУ 33126849


	
Прізвище, ім’я по батькові


адреса (вул., № будинку, квартири), телефон


інд. податковий номер

	Підпис ВИКОНАВЦЯ_________________________
                         
	Підпис СПОЖИВАЧА ______________________________________
                                                  


ПРИМІТКА :


1. «Надаю згоду на використання та обробку моїх  персональних даних  у відповідності до Закону України «Про захист персональних даних». Зі своїми правами як суб’єкта персональних даних ознайомлений». «______»____________20____ р.                __________________________________________
        2.  Центри  обслуговування споживачів знаходяться за адресою: м. Вінниця, вул. Соборна,59,  «Прозорий офіс» міськвиконкому; м. Вінниця,  вул. Коцюбинського,11;  просп. Космонавтів,23; вул. Келецька,65; вул.  Київська,31; вул. О.Антонова, 44; вул. М.Оводова,1;  вул. М.Ващука, 16. 

Довідкову інформацію можна отримати за тел. гарячої лінії:  15-60 
Аварійно-диспетчерська  служба міськвиконкому
тел. 59-50-39                                Держпродспоживча служба  тел. 65-88-44

аварійної служби виконавця 
                       тел. 43-34-95                               територіальне .відділення антимонопольного комітету тел. 66-13-18

територіальний орган Держстандартметрології:
тел. 66-90-74________________КП ВМР «ВМТЕ» тел. 65-16-65.
